REKLAMACNY PORIADOK

MAXFIN REAL s.r.o.

so sidlom Stefanikova 7, 949 01 Nitra

1CO: 44756399

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel Sro, vlozka ¢.24783/N
(dalej len MAXFIN REAL, alebo spolo¢nost)

vydava tento Reklamacny poriadok MAXFIN REAL s.r.o. (dalej len reklamacny poriadok).

Preambula
Staznosti a reklamacie klientov a potenciondlnych klientov, si pre MAXFIN REAL
motivacnym nastrojom na zvysSovanie kvality poskytovanych financnych sluzieb. Ak sa
klient domnieva, ze sluzba nebola poskytnuta podla stanovenych noriem a je nespokojny,
MAXFIN REAL mu dava moznost podat staznost alebo reklamaciu. Tento reklamacény
poriadok upravuje postupy a ¢innosti pri uplatfiovani staznosti a reklamacii (dalej len
reklamacné konanie).

1. Uvodné ustanovenia
1.1. StaZnost je pisomné alebo Ustne podanie klienta MAXFIN REAL, smerujice vodi
konaniu jednotlivych zamestnancov alebo realitnych maklérov, ktoré poukazuje na
nedostatky v postupoch MAXFIN REAL, pripadne voci forme a obsahu poskytnutych
informacii (poskytovanie informacii, vystupovanie, komunikacia, postup pri vybavovani
réznych poziadaviek klientov atd".).
1.2. Reklamacia je pisomné podanie, ktorym klient uplatfiuje pravo zo zodpovednosti za
vady sluzieb poskytovanych spolo¢nostou MAXFIN REAL.
1.3. V pripade, Ze klient nevie posudit ¢i ide o reklamaciu alebo staznost, rozhodujuci je
obsah podania, ¢o posudi MAXFIN REAL.
1.4. Spotrebitel ma pri uplatfiovani reklamacie prava podla § 622 a § 623 Obcianskeho
zadkonnika. Prava a povinnosti spotrebitela slvisiace s uplatnenim a vybavenim
reklamacie upravuje § 18 a nasl. zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela.
1.5. Spotrebitel’ pri uplatneni reklamacie rozhodne, ktoré z prav podla § 622 a § 623
Obcianskeho zakonnika si uplatriuje. Spotrebitel je povinny k reklamacii prilozit vSetky
dokumenty a dokazy, ktoré preukazuju jeho tvrdenia. Realitnd kancelaria na zaklade
rozhodnutia spotrebitela ur¢i sp6sob vybavenia reklamacie a to bezodkladne, v zlozitych
pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dfa uplatnenia reklamacie. V
odbévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité odborné posudenie kvality alebo
rozsahu poskytnutej sluzby, uréi spésob vybavenia do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie.

2. Reklamacné konanie

2.1. Reklamaciu méze uplatnit klient:
a) ak ide o poskytnutie sluzby spojenej s domahanim sa napravy voci spravnosti a kvalite
vykonaného sprostredkovania
b) alebo potenciondlny klient, ktory sa domaha napravy, ak ide o informacie o sluzbe
alebo upozoriiuje na nedostatky v suvislosti s ¢l. 1. tohto reklamacného poriadku.
2.2. Reklamacie moze klient predkladat pisomne s jeho vlastnoruénym podpisom.
2.3. Reklamaciu je mozné uplatnit aj:
a) Ustne prostrednictvom ktoréhokolvek obchodného zastipenia MAXFIN REAL,
(reklamacia, ktora sa vybavi na mieste, sa neregistruje),
b) elektronickou formou zaslanim na e-mailovl adresu: reality@maxfinreal.sk
c) telefonicky na Cisle: 0905851933

01. Reklamaciu predlozenu telefonicky je klient povinny pisomne, resp.
elektronickou postou, potvrdit do 2 pracovnych dni.



Staznosti na porusenie povinnosti sprostredkovania realitnymi maklérmi spolocnosti
MAXFIN REAL, podava klient spoloCnosti pisomne s jeho vlastnoru¢nym podpisom
u jednotlivych obchodnych zastupcov/realitnych maklérov.

2.4. Klient je povinny v reklamdcii uréito, zrozumitelne, sprdvne a presne uviest
reklamované skutocnosti, ktoré namieta, a svoje tvrdenia aj vierohodnym spdsobom
preukdzat, najma predlozenim pravne relevantnych dokladov. Ak ich klient neprilozi,
spolo¢nost MAXFIN REAL je opravnend vyzvat klienta na predlozenie chybajtcich
dokladov potrebnych k rozhodnutiu spolo¢nosti a stanovit termin na ich predloZenie.
Lehota na vybavenie reklamacie sa predlzuje o lehotu stanovend na predlozenie
dokladov. Ak klient v stanovenom termine doklady spoloc¢nosti nepredlozi, nebude sa
MAXFIN REAL reklamdaciou zaoberat. Spolo¢nost MAXFIN REAL, je opravnend preskumat
¢ pisomnosti zodpovedaju obsahu navrhu zmluvy. Spoloénost MAXFIN REAL
nezodpovedd vsak za pravost, platnost a preklad tychto pisomnosti, ani za obsahovu
zhodu predkladanych pisomnosti so skutkovym a pravnym stavom.

2.5. Klient je dalej v reklamacii povinny uviest aj prava, ktoré tymto spdsobom voci
spolo¢nosti MAXFIN REAL uplatriuje; pricom takymto pravom klienta zo zodpovednosti za
vady je najma pravo, aby bola vada odstranena.

2.6. Reklamacia sa musi uplatnit najneskér do Siestich mesiacov odo dna, kedy mal
klient moznost dozvediet sa o skuto¢nosti, ktord je predmetom reklamdcie, alebo odo
dnia, kedy mal moznost vadu sluzby zistit, pokial' sa spoloénost MAXFIN REAL s klientom
vyslovne nedohodli inak. V pripade, pre ktory vSeobecne zavéazny pravny predpis
stanovuje dlhdiu dobu zodpovednosti za vady sluzby poskytnutej spolo¢nostou MAXFIN
REAL klientovi nez je doba uvedend v prvej vete tohto odseku a ak takyto predpis
neumoznuje, aby sa zmluvné strany dohodli na dobe odliSnej, ako stanovuje tento
predpis, sa reklamdcia musi uplatnit najneskdr v lehote uréenej tymto predpisom.

2.7. Pokial' v lehote uvedenej v tomto reklamacnom poriadku nebude reklaméacia
v spoloCnosti  MAXFIN REAL uplatnend, zanikaju prava klienta zo zodpovednosti
spolo¢nosti MAXFIN REAL za vady sluzby a narok na nahradu skody v zmysle § 373 az
386 Obchodného zakonnika, ktord mu vznikla v suvislosti s chybnym postupom.

2.8. Lehota na vybavenie reklamdacie/staznosti =zacdina plynat drfiom prijatia
reklamdacie/staznosti. MAXFIN REAL spravidla nevydava potvrdenie o prijati staZnosti.
MAXFIN REAL vybavi reklamaciu do 30 kalendarnych dni po obdrzani staznosti, pricom v
zloZitej$om pripade je spolo¢nost MAXFIN REAL opravnend tdto lehotu predizit na 60
kalendarnych dni a o vybaveni reklamacie bude klienta informovat.

2.9. Klient je povinny spolo¢nosti MAXFIN REAL poskytnut vSetku sucinnost potrebnt na
objasnenie reklamdacie. Pokial klient odmietne tato suGdinnost poskytnut, spoloénost
MAXFIN REAL, nie je povinna vykonat dalSie preverenie reklamacie a dalej skumat
opravnenost reklamécie.

2.10. Vysledok (rozhodnutie) reklamacného konania oznamuje MAXFIN REAL pisomne na
adresu klienta uvedenu v reklamacii.

2.11. Za opodstatnent sa povazuje kazda reklamdacia, ak Spoloénost MAXFIN REAL,
nepostupovala spravne alebo porusila zakon.

2.12. Ak klient nie je spokojny s vysledkom reklamacného konania v spolo¢nosti MAXFIN
REAL, alebo s vybavenim staZznosti obchodnym zdastupcom/realitnym maklérom,
sprostredkovatelom, méze podat pisomné podanie v danej veci na centralu spolo¢nosti
MAXFIN REAL.

2.13. Spolo¢nost MAXFIN REAL zodpovedd len za $kody, ktoré sama zavinila. Pre
vzajomné pravne vztahy medzi spolo¢nostou MAXFIN REAL a klientom je princip
objektivnej zodpovednosti vyliéeny. Spolo¢nost MAXFIN REAL nezodpovedd za stratu,
Skodu alebo omeskanie, ktoré vznikli klientovi a/alebo tretim osobam z dovodu
nespravne vypracovanych zmllv. TieZz nezodpovedd za $kody spdsobené okolnostami
vyluéujicimi zodpovednost podla Obchodného zakonnika charakteru prekazok, ktoré
nastali nezavisle od voble spolo¢nosti MAXFIN REAL ako povinnej strany a brania jej v
splneni povinnosti, najma okolnosti charakteru vis maior.

Spolo¢nost MAXFIN REAL tiez nezodpoveda za $kodu spdsobenu:

a) falSovanim, pozmenovanim alebo nespravnym vyplnenim osobnych dokladov,

b) predlozenim falSovanych alebo pozmenovanych dokladov a listin,



c) uvedenim nespravnych, neudplnych alebo neaktualnych osobnych (dajov zo strany
klienta alebo inych opravnenych osdb,

d) nesprdvnym oznamenim alebo neoznamenim zmien kompetencii zakonnych zastupcov
prip. inych opravnenych osoéb.

Vylucenie zodpovednosti MAXFIN REAL, nastava aj v pripadoch, ak postupuje podla
osobitnych predpisov, a to z dévodu:

a) podozrenia z neobvyklej obchodnej operacie,

b) vykonu nutenej spravy alebo, ulozenia predbezného opatrenia zo strany sudu.

2.14. Naklady spojené s reklamaciou zndsa spolo¢nost MAXFIN REAL ¢im nie je v pripade
neopravnenej reklamacie dotknuté pravo na nahradu sSkody spoloCnosti. V pripade
neopravnenej reklamacie ma spolo¢nost MAXFIN REAL po preukdzani neopravnenosti
reklamacie pravo na Uhradu nevyhnutnych skuto¢nych nakladov na vybavenie tejto
reklamdcie a klient je povinny tieto uhradit.

3. Zaverecné ustanovenia
3.1. Reklamacny poriadok je zavazny pre MAXFIN REAL a pre vsetkych klientov
a potenciondlnych klientov. V pripade, Ze niektoré ustanovenie vo vsSeobecnych
podmienkach, vratane definicie pojmov, je upravené odchylne od tohto reklamacného
poriadku, ustanovenie vo vSeobecnych podmienkach ma prednost pred znenim tohto
reklamacného poriadku.
3.2. Reklamacny poriadok je spolo¢nost MAXFIN REAL opravnena kedykolvek
jednostranne menit a dopifiat, o ¢om informuje klienta vo svojich prevadzkovych
priestoroch.
3.3. Reklamacny poriadok je k dispozicii vo vSetkych obchodnych zastlUpeniach MAXFIN
REAL
3.4. Ak sa spoloc¢nost a klient nedohodli inak, riadia sa pravne vztahy medzi nimi pravom
Slovenskej republiky a vzajomné spory, ktoré by z tychto vztahov vznikli, bude
prejednavat a rozhodovat miestne prislusny véeobecny sud.

4. POUCENIE O ALTERNATIVNOM RIESENI SPOROV

4.1 Spotrebitel ma pravo obratit sa na RK (napr. e-mailom na adresu
reality@maxfinreal.sk) so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym
Realitna kancelaria vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze RK porusila jeho
prava.

4.2 Ak RK odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30 dni od
jej odoslania, spotrebitel mé pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov podla § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

4.3 Prislusnym subjektom na alternativhe rieSenie spotrebitelskych sporov je
Slovenskd obchodnd inSpekcia, ktorej spotrebitel mo6ze podat navrh na
adrese: Slovenska obchodna insSpekcia, ustredny inSpektorat, Odbor pre
medzinarodné vztahy a alternativhe rieSenie spotrebitel'skych sporov,
Prievozska 32, p. p- 29, 827 99 Bratislava 27 alebo elektronicky na adrese:
ars@soi.sk, adr@soi.sk. DalSie subjekty oprédvnené na alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov su uvedené v on-line zozname subjektov:
http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov

4.4 Klient (spotrebitel/) RK moZze na podanie navrhu na alternativne riesenie
spotrebitelského sporu pouzit platformu na rie$enie sporov on-line, dostupnej na adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK
4.5 Navrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu musi obsahovat:

a) meno a priezvisko spotrebitela, adresu na dorucovanie, elektronicki adresu a
telefonicky kontakt, ak ich ma,
b) presné oznaclenie Realitnej kancelarie,
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c) uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skutocnosti,

d) oznacenie, ¢oho sa spotrebitel domaha,

e) datum, kedy sa spotrebitel obratil na RK so ziadostou o napravu a informaciu, Ze
pokus o vyrieSenie sporu priamo s RK bol bezvysledny,

f) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu
alternativneho riesenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud,
vo veci nebola uzavretd dohoda o mediacii, ani nebolo vo veci ukoncené
alternativne rieSenie sporu sposobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov.

Navrh na zacatie alternativneho riesenia spotrebitelského sporu je dostupny on-line na

adrese:

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/prilohy/SK/ZZ/2015/391/20160201_4545799-
2.pdf

Tento reklamacny poriadok v plnom rozsahu nahradza predchadzajuci reklamacny
poriadok.
Tento reklamacdny poriadok nadobuda Géinnost 1. 1. 2020.

Osoba poverena vybavovat reklamacie: Peter Komora

Peter Komora
Konatel spolocnosti



